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地域医療総合支援センター［月～金曜日］9:00~17:30 ［土曜日］9:00~17:00 ［日・祝日］休み

本年も地域の皆さまと交流する貴重な機会と
なりました。ご来場、ご協力いただきました医療
関係者の皆さま、誠にありがとうございました。

2023.11

総合病院の総合（GENERAL）と、連携（LINK）を組み合わせた造語になります。私たち
神戸百年記念病院は、「地域になくてはならない病院になる」という理念のもと、地域の
医療を共に支えるために、相互連携していきたいと強い想いを込めて作成しました。

「地域の声をカタチに」 アンケート結果のご報告

百 年第3回第3回
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広げよう！笑顔があふれる地域の輪

10月29日(日)開催

安田 考志 Takashi Yasuda

副院長　地域医療総合支援センター長
総合診療科 部長

編集後記

　地域の先生方とより一層の連携を図り、地域医療全体の向上を目指すとともに、患者さんにも地域の中で最
適な医療を提供できるように取り組んでまいります。

　糖尿病の患者さんに起こりやすい足の潰瘍や壊疽な
ど、専門病院が少ない足病変のケアに対応します。アメリ
カには「足病医」という足専門で治療をする医師がいます
が、日本では少数です。
　松下記念病院の足病診療科部長として活躍していた安
田副院長（当院の腎臓内科医）が専門外来を担当していま
す。足の問題でお悩みの患者さんがいらっしゃいましたら、
ご相談ください。

診療のご案内 Treatment Information

お知らせ Information

　当院の取り組みや、新しい治療、検査機器のご紹介などタイムリーに発
信してまいります。診療や検査紹介、各種教育入院用の診療情報提供
書、連携登録医の申込書などもダウンロードいただけます。ぜひご活用
いただけると幸いです。

　「どの診療科に紹介すればいいんだろう？」このような
場合は、診療科名は空欄のままで構いません。
　まず紹介外来にて副院長以上が診察を行い、適切な
診療科へバトンタッチいたします。ぜひご相談ください。

紹介外来 足病外来

地域連携特設サイトを新設しました
地域医療総合支援センター

病院ホームページ
「医療関係者の方へ」

をクリック

紹介外来専用の診察室にて診療
理事長・副理事長・院長・院長補佐・副院長が診療
事務スタッフが受付から会計まで患者さんをフルサポート
患者さんの待ち時間が短い

CHECK 紹介外来のメリット

木曜日（午前）診療日

令和5年11月1日より代表電話番号を再設置しました
ナビダイヤルについては、当面は使用しますが、数ヶ月後には中止とする予定です。代表電話　TEL.078-681-6111

　例年にないほどの残暑厳しい秋もおわりを告げ、11月11日には冬の訪れを告げる「木枯らし
1号」が大阪で観測されたと報道されました。この夏から秋にかけては「COVID-19」と「イン
フルエンザ」のダブル流行で皆さまも苦労されたと思います。今年の冬は、エルニーニョ現象に
より暖冬が予想されていますが、皆さまもお体をご自愛ください。今回は、去る10月29日に地域
の皆様を対象に「第3回百年いきいきフェスタ」を開催し、多数の来場者にお越しいただきまし
た。その様子を表紙でお伝えさせていただきます。また、地域の先生方には、日ごろより当院に
患者様をご紹介いただき、感謝申し上げます。今回は地域の先生方にいただいたアンケート結
果をご報告させていただきますとともに、さらなる改善を目指し、「地域になくてはならない病院
になる」ために、医療連携の発展に努めます。今後ともご支援のほどよろしくお願いいたします。
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OVERVIEW 全体的な対応

TEL&FAX 予約対応

RESPONSE 返書

地域医預総合支援センター
（日勤帯）の電話対応

当直事務員（夜間帯）
の電話対応

FAX 予約
予約票の返信速度

電話予約
の回答速度

返書を必要としている
タイミング

医師の返書を含めた
情報交換

医師スタッフの
対応の早さ

紹介患者さんからの
当院の評判

返書が届く
タイミング

返書の記載内容

当院では、より質の高い医療サービスの提
供を目指し、地域のクリニックの先生方に
貴重なご意見を伺うためアンケート調査を
実施いたしました。ご多忙の中、ご回答い
ただきました各クリニックの先生方に心よ
り感謝申し上げます。寄せられたご意見は、
医療連携を強化し、患者さんに寄り添った
ケアを実現するための大切な手がかりとな
りました。これらを医療活動に反映し、地
域医療のさらなる発展を目指します。引き
続きご支援とご協力をお願い申し上げます。

当院の対応はいかがですか？

患者さんを当院へご紹介
されたことはありますか？ 1. 患者さん（ご家族）のご希望

2. 専門性の高い診療を受けられる

3. 各症状に対応できる医療体制

4. 患者さんの家から近い

5. 対応が迅速である

6. 返書が速い

7. 親しい医師がいる

8. 連携室が利用しやすい

9. 治療後に管理を任せてもらえる

10. 患者さん・ご家族が喜ぶ

11. 最新の医療機器を備えている

12. 救急搬送されたため

選ばれた理由ランキング
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選びにくい理由ランキング

直近1年以内に
紹介したことがある

直近1年以内に
紹介したことがない

神戸百年記念病院
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取り組みはご存知ですか？
当院の

すこやかクリニック
（小児科）

4名の副院長体制

訪問看護ステーション 
「すこやか」

血液浄化センター

足病外来

なだ訪問診療クリニック

紹介専門外来

婦人科外来

最新マンモグラフィ
トモシンセシス
医療関係者向け広報誌 
「GENERALINK」
市民公開講座「百年い
きいきセミナー」  

いきいきフェスタ

Webセミナー
「GENERALINK Web」

インスタグラム

無料連絡バス

コロナ患者受け入れ
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発熱外来をがんばっておられるので感謝しています。すこやか
の情報はわかりやすい（おすすめランチ情報も )。認知症外来
充実させてください。（兵庫区：内科）

いろいろ前向きに展開されていることを知り、地域のクリニッ
クとしては頼もしく思います。（長田区：内科）

貴院のご対応に満足しております。（須磨区：内科）

提供している広報などには目を通しております。遠方ですが、
機会があればご紹介したいと思います。（北区：消化器内科）

いつもお世話になっております。今後ともどうぞよろしくお願い
いたします。（長田区：腎臓内科）

機会がございましたら、ご紹介させていただきます。（東灘区：
内科 /呼吸器内科）

最近特に患者さんの評判がよいと聞いています。入院してから
の対応を含めて。（認知症患者さんへの対応。ナースの教育に
ついても良いと聞いています。)（長田区：整形外科）

時間外の緊急電話を他病院と同様にすぐ繋がるようにしてほし
いです。（兵庫区：脳神経外科 /脳神経内科）

Doctor's Voice
Opinions  and requests

地域医療総合支援センター発信

地域の声をカタチに

アンケート
結果のご報告
52名の先生にご回答いただきました！

52名回答

 距離が遠い（通院
が不便）

 患者が希望しない

 提供されている診
療内容がよくわか
らない

4. 期待した検査・治
療が行われない

 婦人科の手術が
ない

 専門性の高さが知
られていない

 良い（早い）　■ 他院と同程度　■ 悪い　■ 不明（あまり利用していない）■ 

1

3

2YES!!  
69.2%

NO!!
 30.8%

当院の専門性と
症状に適応した
医療体制を高く
評価いただき、
心より感謝申し
上げます。

診療内容の不明瞭さを解消するためには、提供
している診療サービスをより明確にし、地域の
皆さまにとって理解しやすい形で情報提供を行
うことを努めていきます。

地域医療総合支援センターの対応
の迅速性に関して、高く評価して
いただき感謝申し上げます。引き
続き、適切に機能していくように尽
力いたします。
一方で、夜間帯の電話や FAX 対
応について改善する必要があるこ
とがわかりました。これらの改善を
通じて、より質の高い地域医療連
携サービスの提供を目指していき
ます。

貴重なご意見ありがとうございます。ご不便をおかけしました。
11月1日より代表番号を復活いたしました。

01 ｜ GENERALINK GENERALINK ｜ 02


